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CAPITULO 1

Normativa aplicable a la obtencion del Certificado de Tripulante de Cabina de
Pasajeros

CIRCULAR OPERATIVA 10/90 SOBRE ENTRENAMIENTO PERIODICO DE LOS TRIPULANTES
DE CABINA DE PASAJEROS Y SU CERTIFICACION

1. GENERAL

La obtencion del Certificado de Tripulante de Cabina de Pasajeros, su renovacion periddica, la

habilitacion correspondiente a la/s aeronaves/s en que puedan prestar servicio a bordo, asi como el
mantenimiento de la competencia de los titulares de los mismos, exigen unos procesos de
entrenamiento establecidos en la Normativa vigente en la materia y acorde con el Anexo 6 (Parte |)
al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, cuya certificacion se precisa efectuar de acuerdo con
un procedimiento normalizado.

2.1

2.2

2.3

ENTRENAMIENTO
Entrenamiento inicial:

Para la expedicion inicial del Certificado de Tripulante de Cabina de Pasajeros los
interesados acreditaran que han superado un Curso de Emergencia y Salvamento general que
contenga, al menos, los elementos establecidos en el parrafo 12.4 del Anexo 6, Parte |, al
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.

Entrenamiento para la Habilitacién de Tipo:

Para que a los Tripulantes de Cabina de Pasajeros se les anote la habilitacion
correspondiente al Tipo de aeronave en que puede prestar servicio a bordo, es necesario que el
interesado supere un curso especifico de Salvamento y Emergencias del tipo de aeronave cuya
habilitacion requiera .

Cada vez que los interesados requieran la anotacion de una nueva habilitacién de Tipo
en su Certificado, deberan superar un curso de las mismas caracteristicas del anterior.

Estos cursos se ajustaran a los criterios establecidos en los puntos 9.2 y 9.3 del Anexo 6
antes citado.

Entrenamiento periddico:

Para garantizar que los Tripulantes de Cabina de Pasajeros mantienen la competencia
requerida, las compafiias aéreas programaran, en los términos a que se refieren los puntos 2.1y
2.2 anteriores, los cursos de reentrenamiento necesarios para que todos los Tripulantes de
Cabina de Pasajeros realicen satisfactoriamente el que corresponda a la/s habitacién/es de que
sean titulares.

Cada Tripulante de Cabina de Pasajeros debera superar un curso de estas
caracteristicas en un plazo de tiempo que no sera inferior a ocho meses ni superior a doce,
contados desde el ultimo realizado.

En cualquier caso sera necesario que supere un curso de estas caracteristicas para
poder solicitar la renovacion del Certificado en los periodos establecidos.



3. PROGRAMAS

Los programas de conocimientos teérico-practicos que se desarrollen en los cursos a que se
refiere esta Circular seran sometidos a la Direccién General de Aviacion Civil para su aprobacién. A
los programas acompanfiara la relacién del personal instructor que los vayan a desarrollar.

4. CERTIFICACION

Las certificaciones correspondientes a los cursos resefiados correra a cargo de las personas
habilitadas a tal fin en cada Compaifiia Aérea y surtirdn efecto en los procedimientos a que se
destinan, salvo los referidos al reentrenamiento periodico intermedio a la renovacion del Certificado,
gue obraran en la Compafiia a disposicion de la Inspeccion del Estado, y se incluiran en las
solicitudes de renovacion.

5. ENTRADA EN VIGOR

Esta Circular Operativa, que modifica a la Circular Operativa no. 10/79, entrara en vigor el dia 1
de Junio de 1990.

Madrid, 26 de abril de 1990.

El Director General: Carlos Martin Plasencia.

Los procedimientos especificos para la realizacion de los cursos a que se refiere el parrafo 2.1
de la Circular Operativa 10/90, en todas las entidades autorizadas para ello, son los contenidos en el
presente documento.



CAPITULO 2

Curso Basico de Formacion para Tripulantes de Cabina de Pasajeros

De acuerdo con lo establecido en las normas contenidas en el capitulo 1 de este documento, los
cursos de formacién necesarios para la obtencion del Certificado de Tripulante de Cabina de
Pasajeros, se compondran de una parte tedrica y de una parte practica.

Los contenidos de los mismos son los establecidos en el Anexo 6 al Convenio sobre viacién
Civil, Parte 1y en la Subparte O del JAR-OPS 1.

A) Materias que lo componen

1.

N

o o1 b~ W

Conocimientos basicos de aviacion

. Factores humanos

. Higiene, Medicina aeronautica y primeros auxilios

. Normativa

. Operacion normal, seguridad, emergencia y supervivencia
. Mercancias peligrosas

. Practicas

Nota: En el caso de cursos realizados en el seno de un operador aéreo autorizado, el Curso

Basico v el de la primera Habilitacién de tipo podran sintetizarse en uno solo, manteniendo, como

minimo, todos los elementos establecidos en este documento para el Curso Basico.

B. Contenidos minimos de las materias

1.

Conocimientos basicos de aviacion
(conocimientos bésicos de caracter general; Apéndice 1 al JAR-OPS 1.1005(h)(4))

1.1 Términos geograficos, geométricos, cartograficos y aeronauticos empleados
comunmente: esfera, polo, ecuador, longitud, meridiano, derrota, declinacién, desvio,
milla, mach, velocidades, etc.

1.2 Aerodindmica: Propiedades fisicas del aire; movimientos del aire; resistencia
aerodinamica: factores que la afectan; sustentacion: superficies sustentadoras, fuerza de
sustentacion; perfiles.

1.3 El avion: elementos fundamentales de un avidn: estructura, motores:clases,
sistemas auxiliares, instrumentos, sistemas de navegacion, equipos especificos para
seguridad y uso de pasajeros 'y TCP.

1.4 El vuelo del avion: diversas clases de vuelo; aterrizaje y despegue; pérdida y
barrena; estabilidad y control del avién: principios fundamentales, mandos relacionados
con cada tipo de estabilidad.

15 Elementos de navegacion: direccién sobre la superficie terrestre; posicién sobre
la superficie terrestre; control del tiempo: horas, usos horarios.



1.6 Equipos para emergencia y salvamento: Equipos comunes: contra incendios, de
oxigeno; equipos especificos: iluminacién de emergencia, salidas y medios de
evacuacion, botiquines, megafono e interfono, sefiales luminosas, alarmas de
evacuacion; equipos especiales: para sobrevuelo del agua, sobrevuelo de regiones
deshabitadas, sefializacion para supervivencia.

1.7 Nociones de meteorologia: Composicion de la atmoésfera; nubes, tormentas,

turbulencia; otros fendmenos que pueden afectar al vuelo; condiciones climaticas
regionales; condiciones climaticas estacionales.

Factores humanos
Anexo 6, parte 1, cap.12.4 d) Apéndice 1 JAR-OPS 1.1005 g) i)
2.1. Introduccion: La Seguridad en Aviacion Civil: Importancia del factor humano.
2.2 Tratamiento humano de la informacion:

2.2.1 Nociones generales. El sistema nervioso.

2.2.2 Umbral sensorial. Sensibilidad. Adaptacion.

2.2.3 Atencion y distraccion. La Conciencia y sus niveles.

2.2.4 La memoria

2.2.5 Procesamiento de la informacion: Sensacion, Percepcion, Conocimiento.
23 La conducta humana:

2.3.1 Conceptos generales.

2.3.2 La personalidad.

2.3.3 Lavariabilidad humana: Diferencias individuales; diferencias de grupo.

2.3.4 Actitudes.

2.3.5 Motivacion.

2.3.6  Aprendizaje. El refuerzo en el aprendizaje.

2.3.7 Sentimientos y emociones.

2.3.8 El error humano. Modelo Shel.

2.3.9 Etiologia del error humano: variables biologicas, psicoldgicas,
sociologicas, ambientales.

2.3.10 Fatiga.

2.3.11 Stress.

2.3.12 La relajacién como arma para combatir el stress.
24 La comunicacion humana:

2.4.1 Nociones generales

2.4.2 Comunicacion verbal y no verbal

2.4.3 Factores de comunicacion

2.4.4 Comunicacion defectuosa



2.4.5 Barreras en la comunicacién
2.4.6 Entrenamiento en técnicas de comunicacion.
25 La tripulacién como grupo:

2.5.1 Definicion del grupo. Clasificacion de los grupos. Dinamica de grupos.
Influencia del grupo sobre el individuo.

2.5.2 Los pequeiios grupos: fines, estructura, status, autoridad, normas,
actitudes.

2.5.3 Liderazgo y estilos de gestion: coordinacion de la tripulacion y
administracion de recursos; trabajo en equipo y distribucion de
responsabilidades; cooperacion; gestion de conflictos.

2.5.4 Importancia del trabajo en equipo.
2.5.5 Aprender a trabajar en equipo.
2.6 Servicio
2.6.1 Definicion de servicio; tipos; calidad; actitud; servicio y servilismo.
2.7 Casos de emergencia a bordo por conductas desadaptadas y/o delictivas:
2.7.1 Generalidades.

2.7.2. Conducta desadaptada: desadaptaciones personales; el crimen y la
violencia; la marginacién socio-econdmica.

2.7.3 Conductas desadaptadas individuales: trastornos de personalidad y
emocionales; ansiedad y miedo; reacciones fobicas. Crisis violentas:
agresividad; ataques de panico. Actuaciones frente a actitudes conflictivas.

2.7.4. Conductas colectivas: comportamiento en masa; psicologia de las
multitudes; violencias y entusiasmos colectivos; comportamiento en las
catéstrofes.

2.7.5 El secuestro aéreo: breve historia; tipologia; la personalidad del
secuestrador; técnicas de manejo de la situacion.

2.8. Comunicacion, coordinacién y administracion de recursos de la tripulacion:
conceptos, actuaciones, resultados.

Higiene, Medicina Aeronautica y Primeros Auxilios
Anexo 6, parte |, cap.12.4 c) Apéndice 1 JAR-OPS 1.1005 €)

3.1 Nociones sumarias de anatomia y fisiologia: sistema nervioso, cerebro;
esqueleto; sistema cardiorespiratorio; aparato digestivo.

3.2. El medio aerondautico y las reacciones del organismo: caracteristicas fisicas y
guimicas de la atmosfera; efectos de la altitud:hipoxia; efectos sobre las cavidades del
organismo; efecto de las variaciones rapidas o explosivas de presion; efectos ligados al
ozono,; efecto de la sequedad del aire; efecto de las turbulencias o mareos; efectos
debidos a los ruidos, vibraciones y deceleraciones; efectos debidos al desplazamiento:
duracién del viaje, vuelo nocturno, decalaje horario, choque climatico; incidentes y
accidentes tipicos a bordo.

3.3 Socorrismo a bordo: material disponible y posibilidades de utilizacion:
composicién y utilizacién de los botiquines médicos, material improvisado a bordo;
redaccion de un informe; enlace con los servicios médicos de urgencia.



3.4. Asistencia y examen de un enfermo a bordo.

35 Prevencién y tratamiento de incidentes menores: mareo; hiperventilacion y
tetania; otitis barométrica; cuerpos extrafios en 0jos, oidos y fosas nasales; picaduras y
mordeduras; quemaduras y heridas de poca extension; pequefias hemorragias nasales y
dentales; trastornos digestivos.

3.6 Tratamiento de algunos casos particulares: trastornos del comportamiento;
efectos del alcohol y las drogas; epilepsia; insolacion.

3.7 El parto a bordo: actitud practica y cuidados a madre e hijo.

3.8 Traumatismos del esqueleto y tratamiento: fracturas, traumatismo craneano;
torceduras y luxaciones.

3.9 Las grandes quemaduras: elementos de gravedad y peligro.

3.10 Las hemorragias graves: conducta a seguir segin sean internas, externas o
exteriorizadas.

3.11 Accidentes cardiacos y respiratorios: acaloramiento; asfisias:signos, causas y
medios de lucha; sincopes, edema agudo de pulmén, angina de pecho, infarto

3.12 Comas: incluidas las producidas por hipertension y diabetes.

3.13 Enfermedades contagiosas y tropicales: Nociones elementales: modos de
contaminacién, signos y precauciones e higiene alimentaria; enfermedades endémicas:
paludismo, amebiasis, hilarzosis, hepatitis viral; vacunacion y reglamentos sanitarios.

3.14  Ejercicio del socorrismo en caso de accidente aéreo: lista de urgencia; seleccion
de heridos y transporte.

3.15 Fallecimiento a bordo: conducta a seguir; aspectos reglamentarios.

Normativa
Conocimiento bésico de caracter general

4.1 Organizacion de la aviacion civil: EI Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y
la OACI; La Ley de Navegacion Aérea y la organizacion de la Aviacion Civil en Espafia;
organizaciones internacionales y nacionales de aviacion civil de caracter no estatal.

4.2 El transporte aéreo: la empresa de Transporte aéreo; contratos de transporte
aéreo; responsabilidad; seguridad de la aviacién civil.

4.3 Tripulantes de Cabina de Pasajeros: disposiciones reglamentarias referentes a
los TCP; composicion de las tripulaciones, tripulacion minima; el Comandante de la
aeronave; documentacion de caracter personal.

4.4, Reglas para transportes especiales: transporte de pasajeros minusvalidos,
agrupamiento de nifios en asientos; asientos para los TCP.

4.5 Disposiciones reglamentarias para el ejercicio de la funcién: requisitos y
procedimientos internacionales relativos a la entrada y salida de tripulacion y pasajeros;
disposiciones y formalidades aduaneras; reglamentos sanitarios incluida la
desinsectacion de la aeronave en vuelo; documentos necesarios; marcas de registro y
matricula de aeronaves; alfabeto fonético.

4.6 Disposiciones relativas a la operacion en la aeronave de los TCP.



4.7. Transito aéreo: sistemas y servicios de control de transito aéreo; sefales de
socorro: radio, luces, pirotécnicas; sefiales internacionales; radiobaliza de emergencia.

4.8 Disposiciones relacionadas con la formacion y entrenamiento de los TCP.

Operacién normal, seguridad, emergencia y supervivencia
Anexo 6, parte |, cap.12.4 a 'y b, Apéndice 1 JAR-OPS 1.1005 b), c), d) f)

5.1 Seguridad: visita prevuelo: fundamento, realizacion; procedimientos a respetar y
hacer respetar durante las distintas fases del vuelo.

5.2 Operacién normal: embarque de pasajeros, rodaje, despegue, subida, crucero,
turbulencia, descenso, aterrizaje; transito con pasajeros a bordo sin y con suministro de
combustible.

5.3 Pasajeros especiales: menores no acompa_ados, minusvalidos. Transporte de
animales.

5.4, Emergencia: medios de acceso y evacuacion: puertas y escaleras, salidas de
ala, medidas en las puertas y salidas, salida accidentalmente no utilizable; otros tipos de
salidas.

55 Procedimientos generales en caso de emergencia: influencia del factor tiempo;
relacion entre los miembros de la tripulacion.

5.6 Emergencias especificas: Fuego y humo: diferentes tipos de fuego y su
identificacion, medidas de prevencion y de extincién; despresurizacion: tipos, fenémenos
fisicos asociados; aterrizaje o amerizaje forzoso: caracteristicas y preparacion;
evacuacion de urgencia: responsabilidad de su puesta en marcha: evacuacion en tierra,
evacuacion en agua.

5.7 Emergencias especiales: pasajeros que perturban el orden de la cabina; rifia de
pasajeros; ataques a la tripulacion; interferencia ilicita de la aeronave; alerta de bomba.

5.8 Supervivencia: Principales agresiones a tener en cuenta: deshidratacion, calor,
frio, ambiente, hambre, miedo; principios tedéricos para la supervivencia en el mar, zona
desértica, zona tropical y zona de alta montafia.

5.9 Servicios de blsqueda y salvamento: participacién de los servicios de
navegacion aérea; servicios SAR: organizacion y funcionamiento.

Mercancias Peligrosas
Anexo 6, parte |, cap 12.4 e) y Anexo 18

6.1 Reglamentacion en materia de Mercancias Peligrosas: el anexo 18 al Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional y Normas Técnicas para el transporte sin riesgo de
mercancias peligrosas por via aérea.

6.2. Determinacién del concepto de mercancia peligrosa: clasificacion; mercancias
peligrosas prohibidas; excepciones a tener en cuenta en el caso de aeronaves de
transporte de pasajeros.

6.3 Transporte de mercancias peligrosas: condiciones, cantidades, embalajes,
etiquetas, estiba; precauciones que se han de adoptar.

6.4 Transporte de mercancias peligrosas en equipajes de mano: medidas a adoptar
y precauciones.

6.5. Actuacion en caso de incidente por mercancias peligrosas.



C. Practicas

1 Aviacidon y meteorologia: reconocimiento de los distintos elementos constitutivos del avion;
manipulacién de equipos de seguridad en vuelo; interpretacion de todas las fuentes de informacion
meteoroldgica.

2 Socorrismo aeronautico: Demostracién practica de la aptitud para aplicar ciertos métodos y
técnicas de socorrismo, en condiciones de cabina simulada: transporte e instalacion de un enfermo o
herido y posicién lateral de seguridad; respiracion artificial y masaje cardiaco externo: boca a boca,
método de Nielsen, método de Sulvester; método de Heinlich; puntos de compresion, vendajes
compresivos y torniquetes; inmovilizacion provisional de fracturas.

3 Utilizacién practica de botiquines médicos de a bordo y de material improvisado para casos de
urgencia tales como: apositos, tratamiento de una herida, tratamiento de quemaduras y heladuras,
vendajes: pie, rodilla, mano, dedos; otros medios de inmovilizacion; cabestrillos; toma de pulso y
tension arterial; cuerpos extrafios en oidos, ojos y fosas nasales.

4  Utilizacion practica de los materiales y equipos de socorro y ejercicios sobre los procedimientos y
consignas de seguridad y salvamento, en condiciones de emergencia simulada, utilizando los
materiales y equipos requeridos: cinturones y atalajes, puertas y salidas, medios de abandono
incluida cuerda; extintores; botellas y mascaras de oxigeno; chalecos y otros medios individuales de
salvamento; embarcaciones salvavidas, rampas convertibles y otros medios colectivos de
salvamento.

5 Utilizacién real o simulada de equipos y materiales de sefializacion: radioeléctricos, Opticos,
pirotécnicos.

6 Mercancias peligrosas: reconocimiento de embalajes, reconocimiento de marcas, actuacion en
caso de emergencias.

7. Supervivencia en el agua: salto al agua y natacion; actuaciones en el agua: uso de chalecos
salvavidas, balsas salvavidas y todo su equipo de supervivencia; rescate de naufragos; medios de
identificacion y busqueda en el agua.

8. Fuego y humo:identificacion de la fuente del fuego, actuacion de la tripulacion en caso de fuego;
supervision de las zonas de posibles fuegos; clasificacion de fuegos y agentes extintores adecuados;
uso en espacios cerrados; apagado de diversas clases de fuegos.

Criterios para larealizacion de las préacticas
1. Duracién

El conjunto de practicas a que se hace referencia en el cuadro general de duracion del curso
(pag. 15), debera ser distribuido de acuerdo con los siguientes tiempos minimos:

Aviacion y meteorologia 3 horas
Medicina aerondutica, higiene y primeros auxilios 5 horas
Mercancias peligrosas 1 hora
Procedimientos normales y de emergencia, incluida 12 horas

evacuacion

Supervivencia 12 horas

Apagado de fuegos 2 horas




De estos tiempos, los dedicados a medicina y mercanciuas peligrosas se consideraran
individualmente, es decir, tiempo que cada alumno debe dedicar a esta practica. Los demas se
refieren a los tiempos minimos que el grupo debe emplear en la practica de que se trate.

2. Caracter
Las practicas no tienen caracter de demostracion de como se hace por parte de un instructor,

sino que han de servir para que el alumno realice por si mismo, hasta su completo dominio, cada
una de las actuaciones de que se trate.

3. Contenido

El contenido de las practicas es el rese_ado antes visto en comparacion con los elementos de
examen propuestos en la pagina 21.

4. Criterios de evaluacion

Se considerara superada la practica correspondiente cuando cada uno de los alumnos
individualmente:

a) conozca las distintas técnicas aplicables a cada uno de los elementos de la practica y
las sepa realizar

b) haya sido instruido practicamente en cada elemento

C) sepa realizar y realice cada uno de los elementos de practicas sin dudar, con total
seguridad y sin necesidad de asesoramiento, ayuda o compa_ia de personal instructor.

D) Duracion

La duracion del curso estara sometida a la forma de realizacion del mismo. En cualquier caso
nunca debera ser inferior a 265 horas.

La distribucion de las mismas y resultante carga horaria minima en cada materia, podria ser la
siguiente:

Materia Horas
Conocimientos basicos de aviacion 35
Factores humanos 35
Higiene, Medicina Aeronautica y Primeros auxilios 40
Normativa 25
Operacién normal, seguridad, emergencia y supervivencia 75
Mercancias peligrosas 20
Practicas 35




La adicion de cualquier otra materia, o elemento a las materias contenidas en este programa,
supondra el aumento correspondiente de la carga horaria, en lo que sea necesario.

CAPITULO 3

Centros de Formacion para el desarrollo de cursos para Tripulantes de Cabina de Pasajeros

a) Caracteristicas de los Centros

Los Centros de Formacion que pretendan impartir cursos de formacién basica destinados a
Tripulantes de Cabina de Pasajeros deberan reunir las siguientes condiciones:

= Disponer de autorizacion legal para su funcionamiento, obtenida de alguna de las siguientes
maneras:

- estar en posesion de una Acreditacion como Operador Aéreo, expedida por la
Direccion General de Aviacién Civil,

- demostrar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

i) Titulo de propiedad o arrendamiento, o cualquier otro reconocido en
derecho que permita la ocupacion del local.

ii) Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas, del que resulte
claramente el domicilio de la actividad.

iii) Licencia Municipal de apertrura.

iv) Acreditacion de que el centro cumple las normas de higiene, sanidad,
seguridad, etc expedida por el organismo competente de la Comunidad
Auténoma de que se trate.

Estos extremos se acreditardn mediante la presentacion de fotocopia autenticada de los
documentos indicados.

= Reunir los requisitos establecidos en los parrafos siguientes.

b) Instalaciones:

Todos los centros de formacion que pretendan impartir cursos para Tripulantes de Cabina de
Pasajeros, deberan contar con las siguientes instalaciones:

- las necesarias para impartir las clases teoricas, de acuerdo con los requisitos minimos
establecidos para este fin por el Ministerio de Educaciéon y Ciencia,

- Para la realizacién de practicas deberan contar con:
Medios de evacuacion de emergencia en situacion operativa:
. Rampa o jet slide (*)
. Cuerda
Para practicas en el agua:

. Piscina (*)



Para extincion de fuegos.
. Instalacion para la realizacion de fuegos (*)

. Extintores

Las instalaciones sefialadas con (*) pueden ser subcontratadas. En este caso se deberan tener en
cuenta los extremos relacionados con las practicas establecidos en la pagina 14.

¢c) Medios técnicos paralarealizacidon de practicas:

Los centros de formacién que impartan cursos para Tripulantes de Cabina de Pasajeros,
contaran necesariamente con los siguientes medios técnicos:

- Primeros auxilios:
Botiquin aeronautico de primeros auxilios
Botella de oxigeno medicinal
- Emergencia:
Megéfono
Linterna
Mascara full-face
Méscara oxigeno pasajeros
Smoke hood
Gafas antihumo
Bengalas
Espejo de sefiales
Extintores
Hacha.
- Kit de supervivencia:
Radiobaliza
Espejo de sefiales
Lupa
Brajula
Kit de pesca
Equipo desalinizador de agua

Bolsa para almacenar agua.



- Medios de flotacion:
Balsa salvavidas completa
Chalecos salvavidas
Cuna flotante.

Todos los medios estaran en disposicion de poder ser usados.

d) Profesorado

Para el desarrollo del curso se contara con el nimero de profesores necesario para impartir las
distintas materias y practicas, debiendo contar el mismo con los conocimientos necesarios de la
materia y la capacidad de ensefiar requerida.

En cualquier caso, la plantilla minima estara formada por:
. Un profesional TCP, con experiencia, a ser posible, que sea o haya sido instructor.

Un Licenciado en Medicina o Diplomado Universitario en Enfermeria o ATS con
experiencia.

. Un experto con conocimientos aeronauticos y operaciones de vuelo.
Cada Centro debera contar con una persona dedicada exclusivamente a este tipo de formacion,

gue asuma las tareas de gestion y seguimiento del curso y que podra compatibilizar con la docencia
en el mismo.



CAPITULO 4

Procedimiento de autorizacion de los cursos

a) Requisito general

Todos y cada uno de los cursos basicos que se celebren para la formacion de TCP y quieran
gozar de la condicién de homologados por la Direccién General de Aviacion Civil, deberan estar
autorizados por la misma.

El proceso de autorizacién, en cualquiera de los casos que se describen mas adelante, debera
iniciarse con una antelacion minima de 30 dias a la fecha prevista para su comienzo. En caso
contrario no podra ser autorizado. El inicié de la actividad docente de cualquier curso en fecha
anterior a la de la resolucién de la Direccion General de Aviacion Civil por la que se autoriza el
mismo, sera causa de nulidad y por tanto no se emitira la certificacion correspondiente.

b) Procedimiento parala autorizacion del primer curso

Todas las entidades que quieran desarrollar por primera vez un curso basico para la formacion
de TCP, deberan solicitarlo de la Direccion General de Aviacion Civil, remitiendo a la misma los
siguientes documentos:

- Solicitud de autorizacion subscrita por el titular de la entidad en la que se vaya a
realizar, segiin modelo en Anexo,

- Copia de la autorizacion municipal de funcionamiento del Centro de formacién en el
gue se vaya a impartir el curso, alta en los registros legales que correspondan de las
administraciones municipal, autonémica y estatal,

- Relacién de instalaciones docentes y para practicas o, si procede, copia de los
acuerdos de subcontratacion de las mismas,

- Memoria descriptiva de los medios técnicos requeridos para las practicas y necesarios
para el desarrollo del curso,

- Relacién de profesores, acompafiada de los curricula correspondientes.

- Calendario de fechas de comienzo y final del curso, con expresion de las fechas
previstas para las pruebas de evaluacion final, expresando el nimero de horas lectivas
por dia.

Antes de la autorizacidon seran sometidos a inspeccién por los servicios correspondientes de la
Direccién General de Aviacién Civil.

c) Procedimiento para la autorizacion de cursos basicos ulteriores
Se solicitara de la Direccién General de Aviacion Civil, remitiendo los siguientes documentos:

- Solicitud de autorizacion subscrita por el titular de la entidad en la que se vaya a
realizar el curso, segin modelo en Anexo.

- Memoria de las modificaciones que puedan haberse producido desde la autorizacion
del curso anterior, si procede.

- Calendario de fechas de comienzo y final del curso, con expresion de las fechas
previstas para pruebas de evaluacion final.



d) En todos los casos:
- Los cursos estaran sometidos a inspeccion de la Direccion General de Aviacion Civil.

- Al comienzo de cada curso autorizado deberan remitir la relacion de alumnos del
mismo.

- Cualquier modificacién que se produzca en los elementos componentes del Centro de
Formacién o del Curso, debera ser comunicada a la DGAC para su conocimiento y, Si
procede, autorizacion.



CAPITULO 5
Celebracion de pruebas finales

Al final de cada curso basico autorizado deberan celebrarse pruebas de evaluacion final, tanto
tedricas como préacticas. Estas se desarrollaran de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Examinadores

Los examinadores encargados de supervisar las pruebas finales de los cursos basicos para TCP
seran designados por la Direccion General de Aviacion Civil, que podra delegar en quien considere
oportuno.

b) Celebracion de las pruebas

Las pruebas tendran lugar, de forma conjunta, en uno o dos dias de los previstos en el
calendario remitido por la entidad que desarrolla el curso en el momento de su autorizacion.

¢) Formade los examenes

Los examenes tedricos se realizaran en forma de test de respuesta alternativa elaborado, a
eleccion de la entidad que imparte el curso, de entre alguna de las siguientes formas:

- Un test por materia, compuesto por 40 preguntas que abarquen todo el contenido del
programa de cada una de ellas.

- Un test que incluya la totalidad de las materias, conformado por un minimo de 200
preguntas que cubran la totalidad del programa.

Los exdmenes practicos se realizaran en las instalaciones adecuadas y consistiran en:
i) Natacion:

Nadar 100 metros en cualquier estilo en un tiempo maximo de dos
minutos y medio, sin chaleco.

Nadar bajo una mancha de fuego simulada.
i) Uso de chalecos salvavidas:

Colocacion de los mismos.

Salto al agua.
iii) Rescate de naufragos

Arrastre de un naufrago durante al menos 25 metros, usando diversas
técnicas.

iv) Utilizacion de una balsa salvavidas:
Abordaje individual con chaleco salvavidas.
Abordaje colectivo.

Abordaje con un naufrago

Manejo colectivo de la balsa en el agua dirigiéndola a un punto
determinado.



V) Evacuacion de emergencia:
Preparacion de una evacuacion de emergencia
Evacuacion mediante rampa
Evacuacion mediante rampa transportando un bebé
Evacuacion mediante cuerda
Regreso a la aeronave por la rampa de evacuacion.
Vi) Apagado de fuegos:
Determinacion de las clases de fuegos
Utilizacién de extintores
Uso de elementos de proteccion de humo.

Las pruebas en el agua contenidas en el inciso a) podran realizarse con ropa de ba o; las
contenidas en los incisos ii), iii) y iv) se realizaran con ropa normal de calle.

d) Declaracion de Aptitud

Los alumnos seran declarados apto cuando superen el 75% de aciertos en las pruebas tedricas y
realicen las practicas en el tiempo establecido y con la seguridad necesaria, a criterio del
examinador.



CAPITULO 6

Certificacion del Curso

a) Actafinal del Curso

Al final de cada curso, una vez realizadas las pruebas de evaluacion, se realizara un acta, segin
modelo en Anexo, que firmada por el Examinador designado y el responsable del curso sera
entregada a la Direccién General de Aviacion Civil, quedando una copia en el Centro de formacion.

b) Certificaciones

Una vez superado el curso el Centro de formacion podra emitir un Diploma acreditativo de la
finalizacion del curso, segun la costumbre del mismo.

La Direccion General de Aviacion Civil emitird una Certificacion que servira para que el alumno/a,

una vez superado el curso de habilitacion de tipo del avion en el que vaya a ejercer sus funciones,
obtenga el Certificado Aeronautico de Tripulante de Cabina de Pasajeros.

Para ello, los interesados deberan presentar ante la DGAC:
- Solicitud de emisién del certificado, segin modelo en Anexo
- Certificado médico-aeronautico de clase 2
- Fotocopia compulsada de un documento de identidad

- Dos fotografias tamafio carnet actuales.

La Certificacion emitida por la DGAC tendra una validez de dos afios. Si superado este plazo, el
titular no ejerciese las funciones de TCP en un operador aéreo autorizado, debera realizar un curso
de reciclaje para el mantenimiento de la validez de la citada certificacion.

Los que ejerzan las funciones en un operador autorizado estaran a lo previsto en el parrafo 2.3.
de la Circular Operativa 10/90.



ANEXO
Modelos de:
- Solicitud de autorizacion para primer curso
- Solicitud de autorizacién para cursos ulteriores

- Solicitud individual de expedicién de Certificacién



SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRIMER CURSO BASICO PARA TRIPULANTES DE CABINA DE
PASAJEROS

Don/Dofia

con D.N.l/Pasaporte n°, en representacion de

, otorgada mediante poder subscrito ante el Notario D.
de con fecha ,

con domicilio, a efectos de notificacion en (direccion completa, incluido distrito postal)

teléfono , fax

Ante V.l. comparece y expone que cree reunir los requisitos exigidos para impartir el Curso Béasico de
Tripulante de Cabina de Pasajeros, por lo que solicita la autorizacion correspondiente, para lo que
adjunta los siguientes documentos:

. Autorizacion de funcionamiento del Centro de Formacion (solo en el caso de Centros de
formacion distintos de Operadores Aéreos autorizados).

. Relacion de instalaciones y/o copia de los acuerdos de subcontratacion de las mismas realizados
con

Memoria de medios técnicos.

Relacion de profesores y sus curricula.

. Calendario de celebracién del curso, con expresion de fechas previstas de comienzo, finalizacién
y pruebas de evaluacion final, expresando el nimero de horas lectivas por dia.

Lugar y fecha

Firma



SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CURSO BASICO PARA TRIPULANTES DE CABINA DE
PASAJEROS

Don/Dofia
con D.N.I/Pasaporte n° , en representacion de
con domicilio, a efectos de notificacion en (direccion completa, incluido distrito postal)

teléfono , fax

Ante V.. comparece y expone que con fecha se le otorgdé autorizacion para impartir el primer curso
béasico para Tripulantes de Cabina de Pasajeros, que cree seguir reuniendo los requisitos exigidos para
ello, que no se han producido modificaciones desde la Ultima autorizacién concedida.

Por lo que solicita la autorizacion correspondiente para la celebracion del Curso Basico nimero para
Tripulantes de Cabina de Pasajeros.

Lugar y fecha

Firma



ACTA DE EVALUACION DE CURSO BASICO TCP

Centro de Formacion:

Fecha de autorizacion del curso

Responsable del Curso: D./Dia

Examinador de la DGAC: D.

Alumno/a Teoria Practica
En a de de 199
Firma del responsable del curso Firma del examinador

Hoja n° de




SOLICITUD INDIVIDUAL DE CERTIFICACION

D./Dfia.

Con DNI/Pasaporte n°. , domiciliado en (direccién completa)

alumno/a de la Escuela/Centro de Formacion

Ante V.I. comparece y dice

Que ha sido alumno/a del Curso Basico para Tripulante de Cabina de Pasajeros niimero de los
autorizados a la Escuela/Centro de Formacion citada.

Que, como consta en el Acta correspondiente, ha superado el mismo.

Por lo que solicita la expedicion de la Certificacion de Tripulante de Cabina de Pasajeros, para lo que
incluye la siguiente documentacion:

Fotocopia compulsada del DNI/Pasaporte

Original de Evaluacion Médica clase 2

Dos fotografias de tamafio carnet

Lugar y fecha

Firma



